REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
http://krokodyle.com.pl/

Wiascicielem sklepu internetowego z domeng http://krokodyle.com.pl/ jest
Igor Bartoszewicz prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg
Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Igor Bartoszewicz z siedzibg ul.
Dabrowszczakow 5/1, 10-538 Olsztyn, zarejestrowang w Centralnej Ewidenciji
i Informaciji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, o numerze NIP: 739-193-36-78 Regon
519629957, tel. 605 630 240, email: igor@krokodyle.com.pl zwany dalej jako
~oprzedawca” bgdz ,Sprzedajgcy’.

Miejscem prowadzenia dziatalnosci jest ul. Dgbrowszczakow 5/1, 10-538
Olsztyn.

§1 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Kupujgcy/Uzytkownik/Klient - oznacza osobe fizyczng posiadajgcg petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, (osoba petnoletnia
nieubezwtasnowolniona), osobe fizyczng posiadajgcg ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych (osoba, ktéra ukonczyta 13 lat lub jest czesciowo
ubezwtasnowolniona) dziatajgcg za uprzednig zgoda jej przedstawiciela
ustawowego (np. rodzica), osobe prawng, jednostke organizacyjng niebedacg
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra odpowiednio
nabywa lub zamierza nabyc¢ ustuge od Sklepu (Kupujgcy) lub ktéra korzysta
lub zamierza skorzysta¢ z ustugi zatozenia konta internetowego w sklepie
(Uzytkownik).

2. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Uzytkownik - oznacza podmiot korzystajgcy ze Sklepu Internetowego, na
rzecz ktérego swiadczone sg ustugi przez Sprzedawce.

4. Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika
panel, uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez
Uzytkownika Rejestracii.

5. Koszyk - oznacza formularz interaktywny dostepny na stronie
internetowej http://krokodyle.com.pl/ stuzgcy do skontaktowania sie ze
Sklepem i umozliwienia ztozenia przez Kupujgcego oferty zakupu.
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6. Dane kontaktowe oznaczaja:

a) w przypadku oséb fizycznych: imie, nazwisko, adres zameldowania na
pobyt staty, adres do korespondenc;ji - jesli jest inny niz adres zameldowania,
adres e-mail, telefon kontaktowy. Jesli zamawiana ustuga dotyczy
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej dane kontaktowe osoby fizycznej
obejmujg réwniez jej firme i numer identyfikacji podatkowej (NIP);

b)  w przypadku osob prawnych lub jednostki organizacyjnej niebedgca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawng: nazwe, siedzibe,
adres do korespondencji, numer identyfikacji podatkowej (NIP), adres e-mail,
telefon kontaktowy.

7. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w ramach sklepu internetowego http://krokodyle.com.pl/

8. Sklep internetowy (e-Sklep lub Sklep) — serwis internetowy dostepny pod
adresem http://krokodyle.com.pl/ za posrednictwem ktérego Klient moze w
szczegolnosci sktada¢ Zamowienia.

9. Towar - produkty prezentowane w Sklepie.

10. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw lub Ustug, zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

11. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe
Towaru.

12. RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119);

§2 Postanowienia ogolne

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa
autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny
internetowej, Strony Internetowej, a takze do wzorcéow, formularzy, logotypéw
nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowacé wytgcznie

w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.
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2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z e-Sklepu dostepnego
pod adresem |liPI/KFOKOAVISICOMIBI

3. Regulamin okresla w szczegoélnosci:
a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu;

b) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach
Sklepu;

c) zasady zawierania Umowy sprzedazy produktow z wykorzystaniem
ustug swiadczonych w ramach Sklepu;

d) wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym (komputerem osobistym, laptopem, itp.), ktérym
postuguje sie Klient.

4. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu, w kazdym
czasie, za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej
serwisu http://krokodyle.com.pl/ oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

5. Potwierdzenie istotnych postanowien umowy sprzedazy, zawartej miedzy
Sprzedajgcym i Kupujgcym, nastepuje poprzez przestanie Kupujgcemu
informacji na podany adres e-mail, jak rowniez w formie tradycyjnej, poprzez
dotgczenie wydruku potwierdzenia do przesyiki zawierajgcej zamdwione
produkty, ewentualng dokumentacje oraz wystawiong na zyczenie
Kupujgcego fakture VAT.

6. Warunkiem skorzystania z ustug swiadczonych przez Sklep jest
uprzednie zapoznanie sie z udostepnionymi na stronie Sklepu : opisem
ustugi, warunkami, cennikiem a takze wszystkimi postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

7. Oferta przedstawiona na stronach e-Sklepu jak rowniez opisy ustug
stanowig jedynie informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Charakter wigzgcy - na potrzeby zawarcia konkretnej umowy -
zyskujg dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizaciji
przez Sprzedajgcego.

§3 Wymagania techniczne oraz Pliki cookie

1. W celu korzystania ze Sklepu Klient powinien mie¢ dostep do stanowiska
komputerowego lub urzgdzenia koncowego, ktére dysponuje:

a) dostepem do Internetu;
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b) poprawnie skonfigurowang dowolng przeglgdarkg internetows;
c) czynnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektroniczne;.

2. e-Sklep umozliwia zamowienie ustug, korzystajgc z powszechnie
dostepnego oprogramowania, w postaci przeglgdarek internetowych, ktére
akceptujg pliki typu cookies, np.: przeglgdarka FireFox wersja 3 lub nowsze,
Opera wersja 9 lub nowsze, Chrome wersja 10 lub nowsze, Internet Explorer
wersja 7 lub nowsze oraz Safari.

3. Sklep za uprzednig zgodag kupujgcego, uzytkownika lub ich
przedstawiciela przechowuje na ich komputerze pliki cookie, ktore niezbedne
sg : do zawarcia umowy sprzedazy na odlegtosc, jej wykonania oraz do
utatwienia Uzytkownikowi i Kupujgcemu korzystania ze strony Sklepu,
poprzez podtrzymanie sesji (przez co zbedne jest ponowne wpisywanie
hasta) oraz tworzenia statystyk oglgdalnosci podstron.

4. PIliki wprowadzone przez Sklep do komputera Kupujgcego, Uzytkownika
lub ich przedstawiciela nie gromadzg ich danych osobowych, nie wptywajg na
konfiguracje systemu operacyjnego ani oprogramowanie oraz mogg by¢
usuniete w kazdej chwili.

5. W kazdej chwili mozliwe jest usuniecie umieszczonych plikdw cookie lub
zablokowanie umieszczana plikdw cookie za pomocg opcji dostepnych w
przegladarce internetowe;j.

§4 Rejestracja w e-Sklepie
1. Klient moze dokonac rejestracji w E-Sklepie, ale nie jest to konieczne do

sktadania Zamowien.

2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego.

3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz
podanie poprawnych danych osobowych oznaczonych, jako obowigzkowe.

4. Rejestracja w Sklepie Internetowym, jak rowniez korzystanie z
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego sg nieodptatne.

5. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym (zatozenia konta Klienta)
nalezy wypetnic¢ formularz rejestracyjny podajgc: imie i nazwisko lub nick
(pseudonim), adres e-mail oraz hasto, zaakceptowaé regulamin Sklepu
Internetowego oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w



zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany,
rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng
oraz do realizacji zamowien Klienta.

6. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na zasadach wskazanych w
RODO. Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo wglgdu do danych
osobowych oraz ich poprawiania, a takze prawo do wycofania swojej zgody
na przetwarzanie danych osobowych. W sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych Klientow postanowienia §11 Regulaminu
stosuje sie odpowiednio.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik
otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej
podany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie dokonania Rejestracji
przez Ustugodawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o swiadczenie drogg
elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika, zas Uzytkownik
uzyskuje mozliwos$¢ dostepu do Konta Uzytkownika i ustug udostepnianych
w ramach Konta Uzytkownika.

8. Dokonujgc rejestracji tworzy sie konto, w ktorym gromadzone sg dane
oraz informacje o Kliencie. Swiadczenie ustug w ramach Konta ma charakter
bezterminowy.

9. Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji moze usung¢ Konto Uzytkownika
samodzielnie lub zgtosi¢ Sprzedawcy zgdanie usuniecia Konta Uzytkownika.

10. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérych Sprzedajacy jest w trakcie
realizacji zamowienia ztozonego przez Klienta. W takim przypadku, skutek
rozwigzania umowy nastgpi z chwilg zrealizowania przedmiotowego
zamowienia.

11. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do
swojego konta w Sklepie Internetowym. W granicach wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa odpowiedzialnym za wszelkie
dziatania zwigzane z postugiwaniem sie loginem i hastem do danego konta w
Sklepie Internetowym jest Klient, przy czym hasto stanowi informacje poufng
do wytgcznej wiadomosci Klienta.

§5 Sktadanie Zamdwien

1. Podczas sktadania wszelkich zamowien Kupujgcy jest zobowigzany do
podania prawidtowych danych kontaktowych i osobowych.



2. Kupujacy, aby ztozy¢ Zamowienie uruchamia koszyk poprzez klikniecie
przy wybranych towarach polecenia ,dodaj do koszyka” a nastepnie w panelu
zamowienia okresla liczbe sztuk kupowanego towaru.

3. Po kliknieciu ,dalej” Kupujgcy zostaje przeniesiony do panelu adres
dostawy, gdzie w odpowiednich rubrykach podaje dane kontaktowe celem
umozliwienia zawarcia umowy oraz jej realizacji. Kupujgcy poprzez
zaznaczenie stosownych oswiadczen powinien takze wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Sklep w celu zawarcia i
realizacji umowy sprzedazy i celow podatkowych oraz zgodzic sie na
przechowywanie na swoim komputerze plikdw cookie.

4. Kupujgcy powinien takze zapoznac sie z niniejszym regulaminem oraz go
zaakceptowac, co potwierdza zaznaczajgc stosowne oswiadczenie.

5. Wedle wtasnego wyboru Kupujgcy moze powrdci¢ do panelu wyboru
towardw, aby dodac kolejne towary do koszyka, usung¢ wybrany towar albo
otworzyC panel ptatnos¢ i dostawa, gdzie okresla sie sposob dostawy oraz
forme zaptaty. W panelu tym Kupujgcy otrzymuje informacje o kosztach
dostawy oraz o cenie i jej sktadnikach.

6. W trakcie sktadania Zamowienia - do momentu nacisniecia przycisku
,<Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, Klient ma mozliwo$¢ modyfikaciji
wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie.

7. Kazdorazowo przed wysytkg zamdwienia do Sprzedawcy, Uzytkownik jest
informowany o tgcznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o
wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku
Z umowag sprzedazy.

8. Przed zawarciem umowy Kupujgcy moze sprawdzi¢ dostepnosé
wybranych produktéw. Informacja o dostepnosci znajduje sie przy opisie
kazdego produktu. Ponadto Sprzedawca, w kazdym przypadku, potwierdza
dostepnos¢ zamawianego produktu przed przyjeciem zamdwienia do
realizacji.

9. Zlozenie zamdwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty
zawarcia umowy sprzedazy (kupna) zamdéwionego produktu.

10. Po ztozeniu zamowienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany
w koncie Klienta, zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez



Sprzedawce zamoéwienia ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja
zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana
zostanie wiadomosc elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do
realizacji.

11. Podsumowanie ztozonego Zamdwienia bedzie zawierac informacje
dotyczace:

a) dane Sklepu w tym doktadny adres korespondencyjny, adres e-mail oraz
nr telefonu;

b) jednostkowsg i fgczng cene wszystkich produktow;

c) cene zamowienia tj. cena tgczna produktéw + koszty wykonania
umowy (m.in. ptatnosci i dostawy);

d) forme dostawy - w tym termin, w ktorym nastgpi dostawa i jezeli sg
jakiekolwiek ograniczenia dot. dostawy np. ciezaru bgdz lokalizacji;

e) sposob ptatnosci;

f) informacje o prawie odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni;

g) informacje o prawie do rekojmi;

12. Z chwilg odebrania przez Kupujgcego informaciji o przyjeciu zamdwienia
przez Sklep dochodzi do zawarcia umowy (umowa zawierana na odlegtosc).

13. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, a jej tresc jest
zgodna z postanowieniami Regulaminu.

14. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia Zamowienia ze strony
Sprzedajgcego, ztozone zamowienie zostaje anulowane, a ewentualne dane
osobowe w nim zawarte zostajg usuniete z bazy danych Sprzedajgcego.

15. Sprzedajgcy moze odmowic zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ w
szczegolnosci, gdy podane przez Kupujgcego dane kontaktowe sg niepetne,
btedne lub wzbudzajg watpliwosci, co do ich prawdziwosci.

16. Sklep umozliwia zakup oferowanych ustug poprzez dodanie ich do
Koszyka 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu. Sklep dopuszcza istnienie przerw
technicznych wylaczajgcych Sklep z przyjmowania i realizacji zamowien
Klientow.



17. Kupujgcy moze wybrac¢ dowolng forme dowodu zakupu, w postaci faktury
lub paragonu. W przypadku checi otrzymania faktury Kupujgcy zobowigzany
jest wskaza¢ zgdane w formularzu dane, niezbedne do wystawienia
dokumentu.

§6 Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny podane w e-Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT.

2. Ceny produktéw nie zawierajg kosztéw dostawy, ktére okreslone sg w
cenniku dostaw.

3. Ceny podane w e-Sklepie mogg ulec zmianie. Zmiana cen nie dotyczy
Zamowien ztozonych przez Klienta przed opublikowang zmiang i bedgcych w
trakcie realizaciji.

4. Ostateczng ceng wigzgcg strony jest cena Towaru zawarta na Stronie
Internetowej Serwisu w momencie sktadania zamowienia przez Uzytkownika.

5. Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia przedstawiana jest w
Koszyku, po dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy przedmiotu
zamowienia oraz formy ptatnoSci.

6. Cena wysytki podana przez Sprzedajgcego obowigzuje na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Ceny wysytki zamowienia poza granice RP
ustalane sg indywidualnie.

7. Klient ma mozliwos¢ wyboru nastepujgcych metod ptatnosci:

1.za posrednictwem ustugi DotPay
1.0sobiscie w sklepie stacjonarnym witasciciela serwisu;
2.wptacajgc pienigdze bezposrednio na konto:

Konto CREDIT 04 1950 0001 2006 3090 7151 0001

8. Termin ptatnosci za ztozone zamdwienie wynosi 7 dni roboczych, po
uptywie ktorego zamdwienie jest anulowane.

9. Warunkiem wydania Towaru jest zaptata za Towar i przesytke (lub za sam
Towar w przypadku, gdy optate za przesytke pokrywa Sprzedawca).

§7 Realizacja Zamowienia i Dostawa Towaru

1. Realizacja zamowienia odbywa sie w dni robocze od poniedziatku do
piatku.



2. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie:
a) dla zamowien ptatnych przy odbiorze — w momencie ztozenia zamowienia;

b) dla zamdwien ptatnych przelewem lub za posrednictwem DotPay, —w
momencie wptyniecia przelewu za ztozone zamdwienie na podany przez
Sprzedajgcego numer rachunku bankowego.

3. Dokonujgc zamdwienia Kupujgcy informowany jest o liczbie dni
roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w ciggu ktorych nastgpi nadanie przesyiki z
przedmiotem zamodwienia. Czas realizacji zamowienia jest podawany

z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich zamowionych
produktow. Czas realizacji zamdwienia uzalezniony jest od dostepnosci
danego produktu.

4. Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy traktowane sg jak ztozone w
pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia zamodwienia.

5. Zamowienia sg realizowane po zaksiegowaniu wptaty na koncie.
6. Koszt wysyiki pokrywa Kupujacy.

7. W przypadku niedostepnosci towaréw objetych zamowieniem w
magazynie, u dostawcéw Sklepu lub z innych przyczyn i braku mozliwosci
realizacji zamowienia Klienta, Sklep zawiadomi o tym fakcie Klienta
najpozniej w terminie 7 dni liczgc od daty zawarcia umowy i zwroci wptacone
pienigdze. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez
Klienta w formularzu zamowienia.

8. W przypadku niedostepnosci czesci towarow objetych zamowieniem w
magazynie, u dostawcow Sklepu lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych
realizacje zamoOwienia w czasie przewidzianym

w tym zaméwieniu (np. opdznienie dostaw przez dostawcow Sklepu), Klient
jest informowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego
realizacji. Klient ma nastepujgce mozliwosci:

a) czesciowa realizacja - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje
zrealizowanie zamowienia dotyczgcego wytacznie dostepnych towarow,
Sklep zostaje zwolniony

z obowigzku realizacji zamowienia na towary niedostepne,

b) anulowanie catosci zamowienia - wybor przez Klienta tej mozliwosci
powoduje zwolnienie Sklepu z obowigzku realizacji zamdwienia.



9. Dostawa zakupionych Towaréw odbywa sie poprzez wystanie Towaru na
podany przez Kupujgcego w formularzu zamdéwienia adres.

10. Klient ma mozliwos¢ wyboru sposobu wysytki Towaru za posrednictwem
firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej.

11. Cena przesyiki na terenie kraju jest zryczattowana i jest uzalezniona od
wagi i gabarytéw urzgdzenia. Sprzedawca nalicza optaty zgodnie z cennikiem

znajdujacym sie pod adresem: B IKIOKGAVISICORIBIA

12. Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru do momentu, w ktérym Konsument go otrzyma.

13. Z chwilg pokwitowania odbioru Towaru na Kupujgcego przechodzi prawo
wiasnosci towaru oraz wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i
uzytkowaniem produktu, a w szczegolnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia.

14. W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru przesyiki przez
Kupujgcego, ktory jest Konsumentem i nie korzysta z mozliwosci odstgpienia
od umowy w ciggu 14 dni od dnia odmowy odebrania przesytki, Sprzedawca
ma prawo do obcigzenia Kupujgcego kosztami przesytki i zwrotu do nadawcy.
Jezeli nieuzasadnionej odmowy przyjecia odbioru przesytki dokonuje podmiot
niebedgcy Konsumentem, Sprzedawca moze go obcigzy¢ w kazdym
przypadku kosztami przesyiki.

§8 Gwarancje

1. Produkty sprzedawane przez Sprzedajgcego mogg by¢ objete gwarancjg
udzielong przez producenta bgdz dystrybutora. Sprzedajgcy nie udziela
zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane produkty. Uprawnienia z tytutu
gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie
gwarancyjne;.

2. W przypadku produktu, na ktéry producent lub dystrybutor udzielit
gwarancji, Klient moze reklamowaé produkt posiadajgcy wady korzystajgc z
uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient
reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego
gwarancji). Sprzedawca moze by¢ tylko posrednikiem przekazujgcym
reklamacje. Klient wedtug swego wyboru moze zgtosic sie bezposrednio do
serwisu gwarancyjnego albo do Sprzedawcy. Konsument dodatkowo moze
korzystac z uprawnien przystugujgcych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi.
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3. Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujgce Konsumentowi od
sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowg sg uprawnieniami od
siebie niezaleznymi.

§9 Reklamacje

1.Sprzedajgcy odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa. W przypadku sprzedazy niebedagcej sprzedazag
konsumencka, wytgcza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie
Cywilnym.

2.W przypadku wad lub niezgodnosci Towaru z ofertg, Konsumentowi
przystuguje uprawnienie do reklamacji Towaru poprzez zawiadomienie
Sprzedawcy i ztozenie o$wiadczenia woli w dowolnej formie, w
szczegolnosci:

a) pisemnie na adres: Centrum Niezwyktych Nurkowan Krokodyle,
ul. Dabrowszczakdéw 5/1, 10-538 Olsztyn;

b) pocztg elektroniczng na adres e-mail: igor@krokodyle.com.pl ;

c) telefonicznie pod numerem tel. +48 605 630 240

3. Sprzedajgcy w ciggu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji
Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

4. Konsument sktadajgc reklamacje moze zazgdac od Sprzedawcy wymiany
zakupionego towaru na rzecz wolng od wad albo usuniecia wady.

5. Konsumentowi przystuguje rowniez prawo do zgdania obnizenia ceny
chyba, ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.

6. W przypadku uznania, ze wada jest istotna bgdz, gdy Konsument sktada
kolejng reklamacje wczesniej naprawianego bgdz wymienianego towaru,
Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy.

7. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
8. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢ nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko;

b) adres do korespondenciji, a takze adres e-mail oraz numer telefonu;
c) przedmiot reklamacji;

d) przyczyne reklamacji;
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e) zgdanie rozpoznania reklamacij;
f) podpis (wtasnoreczny podpis w przypadku reklamacji sktadanej pocztg).

9. Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne lub prawne sprzedanych
towarow jedynie w przypadku stwierdzenia wad przed uptywem dwoch lat od
dnia otrzymania towaru przez Konsumenta.

10. O rezultacie reklamacji Sprzedajgcy poinformuje Konsumenta na adres
email wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym, a w przypadku korespondenc;ji
listownej — na adres wskazany przez Konsumenta.

11. Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze sie z wystaniem
Konsumentowi nowego Towaru bgdz usuniecia niezgodnosci, Sprzedawca
ponosi koszty dostawy Towaru zarowno odestania reklamowanego Towaru do
Sprzedawcy, jak rowniez ponownej wysytki Towaru od Sprzedawcy do
Konsumenta.

§10 Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy

1. Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za niezawartg. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym.

3. Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie vouchera na ustuge badz od
daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego
zamowienia — jezeli zamowienie jest realizowane w czesciach.

4. Do zachowania terminu wystarczy powiadomienie Sprzedawcy w formie
ustnej, pisemnej lub w inny sposob wybrany przez Konsumenta, poprzez
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

5. Konsument moze skorzystac z ponizszego wzoru formularza odstgpienia
od Umowy sprzedazy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Wzér formularza.pdf

6. Jezeli Konsument skorzysta z opcji poinformowania Sprzedawcy o
odstgpieniu od umowy Sprzedazy za posrednictwem e-maila bgdz innej
formy Komunikaciji elektronicznej, Sprzedawca przesle do Konsumenta
niezwitocznie potwierdzenie otrzymania informaciji o odstgpieniu od Umowy



sprzedazy na trwatym nosniku (na przyktad za pomocg poczty
elektronicznej).

7. Nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy lub wraz z tym oswiadczeniem, Konsument dostarcza
lub przesyta na adres Sklepu zakupiony towar w stanie niezmienionym,
chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

8. Konsument z tytutu wykonywania swego prawa do odstgpienia od umowy
nie ponosi zadnych kosztow, poza bezposrednimi kosztami odestania towaru
z powrotem do Sklepu.

9. Jezeli zwracany przez Konsumenta towar jest niekompletny, badz nosi
Slady uzytkowania, wykraczajgce poza zwykty zarzad rzeczg, Sprzedajgcy
dokonujgc zwrotu naleznosci obniza zwracang kwote o tgczng kwote
zmniejszenia wartosci towaru bgdz kosztow poniesionej przez niego naprawy.

10. Sprzedawca dokonuje niezwtocznie zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakciji, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych opfat w
zwigzku z dokonanym zwrotem.

11. W terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajgcego
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, Sprzedajgcy ma
obowigzek zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy. Powyzsze nie dotyczy kosztow odestania
towaru z powrotem do Sklepu.

12. Jezeli Sprzedajgcy nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

13. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku swiadczenia
przez Sprzedawce:

a) rzeczy nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji
przedstawionej przez konsumenta lub stuzgcej zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;



b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami.

§11 Ochrona prywatnosci (ochrona danych osobowych)

1.Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu RODO
jest Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Igor Bartoszewicz z siedzibg
ul. Dgbrowszczakéw 5/1, 10-538 Olsztyn, zarejestrowang w Centralnej
Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, o
numerze NIP: 739-193-36-78 Regon 519629957 .
2.Podstawa przetwarzania danych osobowych Klienta jest Umowa
sprzedazy, w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne dla realizacji zamowienia oraz Umowy sprzedazy; lub zgoda
Klienta wyrazona na ktorymkolwiek etapie Rejestracji, sktadania lub
realizacji Zamowienia, korzystania z ustug elektronicznych lub
zawierania Umowy sprzedazy — w pozostatych przypadkach.
3.Dane osobowe Klientow podane w trakcie Rejestracji, Zamowienia
lub w Zgtoszeniu przetwarzane sg przez Sprzedawce przy zachowaniu
zasad okreslonych w RODO oraz wyfgcznie w celu udostepnienia
dostepu do funkcjonalnosci Sklepu internetowego, obstugi Konta
klienta, realizacji procesu Zamowienia oraz Dostawy, swiadczenia
Ustug elektronicznych, realizacji procesu reklamacyjnego oraz ochrony
praw Klienta zwigzanych z rekojmig lub gwarancjg udzielong na Towary.
4.Sprzedawca pozostaje uprawniony do przekazywania Danych
osobowych Klientow podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim
jest to niezbedne dla realizacji Zamowienia, Dostawy lub realizacji
procesu reklamacyjnego. W tym zakresie dane osobowe Klienta mogag
beda przekazywane dalej nastepujgcym odbiorcom:

1.przewoznikowi;

2.serwisowi — w przypadkach dotyczgcych sprzetu nurkowego

3.podmiotom Swiadczgcym na rzecz Sprzedawcy ustugi:

informatyczne; ksiegowo-rachunkowe; doradztwa prawnego lub



podatkowego — wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne

dla prawidtowej realizacji Umowy sprzedazy lub zapewnienia

prawidtowego funkcjonowania Sprzedawcy.
5.Sprzedawca chroni przekazane mu Dane osobowe oraz doktada
wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym
dostepem lub wykorzystaniem przez jakiekolwiek podmioty
nieupowaznione.
6.Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach
wskazanych w RODO. Klientowi przystuguje w kazdym czasie
mozliwo$¢ wglgdu w przetwarzane przez Sprzedawce dane osobowe,
jak rowniez prawo do ich poprawiania lub usuniecia, na zasadach
wskazanych w RODO. Na tej samej podstawie Klientowi przystuguje
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
przypadkach, w ktorych zgoda stanowi podstawe przetwarzania.
7.W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta przez
Administratora, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do
wtasciwego organu nadzorczego.
8.Dane osobowe Klienta mogg by¢ wykorzystywane przez
Administratora do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania. Decyzje w sposéb zautomatyzowany podejmowane sg w
oparciu o dane Klienta posiadane lub zbierane przez Administratora, w
tym historie transakcji, historie przeglgdania Internetu, historie
produktéw przeglgdanych w Sklepie internetowym bez ztozenia
zamowienia. Decyzje te sg podejmowane automatycznie w oparciu o
analizy statystyczne. Profilowanie wykorzystywane jest w szczegolnosci
do doboru reklam wyswietlanych przy korzystaniu z Internetu, doboru
oferowanych Klientowi produktéw do tego, czego w ocenie
Administratora Klient moze potrzebowacé lub oczekiwac.
9.0 ile Regulamin nie stanowi inaczej, wyrazenie przez Klienta zgody
na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych Danych osobowych: w
procesie Rejestracji uniemozliwia przeprowadzenie procesu Rejestracji i
uruchomienie Konta klienta; w przypadku realizacji Zamowienia bez
przeprowadzenia procesu Rejestracji uniemozliwia ztozenie i realizacje
Zamowienia; oraz w przypadku Reklamacji uniemozliwia
przeprowadzenie procesu reklamacyjnego.



10.Klient moze w trakcie Rejestracji dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego.
W takim przypadku Sprzedajgcy wyraznie informuje o celu zbierania
danych osobowych, a takze o znanych lub przewidywanych odbiorcach
tych danych. Wyrazenie zgody oznacza w szczegolnosci zgode na
otrzymywanie informacji handlowych na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika lub Kupujgcego, podany w formularzu rejestracyjnym.
11.Zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ w kazdej chwili cofnieta,
poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia na trwatym
nosniku. Oswiadczenie moze zostac przyktadowo przestane na adres
Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej.
12.Aby uzyskac dostep lub poprawi¢ przetwarzane dane osobowe
nalezy wysta¢ e-mail na adres: igor@krokodyle.com.pl lub wiadomos¢
pisemng na adres korespondencyjny Sprzedajgcego.

§12 Zobowigzania Klienta i

ochrona wiasnosci intelektualnej

1. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do korzystania ze e-Sklepu w
sposob nie zakidcajgcey jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzgdzen;

1.niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie
w ramach e-Sklepu niezamowionej informacji handlowej (spam);
2.korzystania ze e-Sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych
Klientow oraz dla Sprzedawcy;

3.korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach e-
Sklepu jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego;

4 .korzystania ze e-Sklepu zgodnie z przepisami polskiego prawa,
postanowieniami Regulaminu i z ogolnymi zasadami korzystania z
sieci Internet.

2. Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatow publikowanych na
stronie internetowej e-Sklepu (w tym zdjec i opiséw Towaru) bez pisemne;j
zgody Sprzedawcy.

§13 Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.04.2021 r.
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2. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku umow zawieranych z
Uzytkownikami bedgcymi Przedsiebiorcami Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnosc¢ tylko w przypadku umysinego wyrzgdzenia szkody

| W granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika bedgcego
Przedsiebiorca.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o swiadczenie
ustugi drogg elektroniczng, strony bedg dgzyty do rozwigzania sprawy
polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Zyczymy udanych zakupéw!



